
บริบท  Head injury 
 โรงพยาบาลปากพนงั เป็นโรงพยาบาลขนาด 90 เตยีง ไม่ม ีICU ไม่ม ีCT Scan และศลัยแพทยป์ระสาท มผีูไ้ดร้บับาดเจบ็จากอุบตัเิหตุจราจร ในปี 2558-2562 จ านวน 1035, 
1269, 757, 772 และ 942 รายตามล าดบั มผีูบ้าดเจบ็ทีม่ขีอ้บง่ชีส้ง่ต่อไดร้บัการสง่ต่อ ในผูป่้วย ไม่รูส้กึตวั ผูป่้วย  Hight risk และ Moderate risk for observe at least 6 hr or CT 
brain   ผูป่้วยทีจ่ าหน่ายกลบับา้นไดร้บัการประเมนิอาการ และสญัญาชพี รวมทัง้ประเมนิ GSC score ทุกราย  ไดร้บัค าแนะน าและแจกเอกสารการสงัเกตอาการผดิปกตทิางสมองทุก
ราย  การเกดิอุบตัเิหตุจราจร  พบจ านวนครัง้การเกดิจากพาหนะ จกัรยานยนต ์906, 1113,757 ,772  และ 942 ครัง้ สวมหมวกกนันิรภยั จ านวน 136 ,192 ,132 และ 205 รายคดิเป็น
รอ้ยละ 17.4 20.6, 19.7, 20 และ 25 ไดร้ณรงค ์ เรื่องการสวมหมวกนิรภยั จาก ศปถ อ าเภอ สู ่ศปถ ต าบล ขยายบรกิารของหน่วยอาสากูช้พี ใหค้รอบคลุมทุกต าบลโดยแบง่พืน้ทีใ่ห้
หน่วยอาสากูช้พีเขา้ปฏบิตักิาร ภายใตค้วามยนิยอมของ อบต ในปี 2562 เพิม่ศกัยภาพในการดแูลผูป่้วยโดยมหีอ้ง CT scan เริม่ใหบ้รกิารผูป่้วย 21 ต.ค. 2562 ท าใหผู้ป่้วยไดร้บัการ
วนิิจฉยัโรคไดร้วดเรว็ และลดการสง่ต่อ รพ แม่ขา่ย  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Driver diagram: Head injury 

Purpose                            Primary Drivers                Secondary Drivers              Interventions/ Change Idea 

 

                                                                                                                                                                                      

                                                                                                                                                                                  

                                                                                                                                                                              

                                                                                                                                                                             

                                                                                                                                                                   

                                                                                                                                                             

                                                                                                                                                                     

                                                                                                                                                            

                                                                                                                                                                        

 

 

 

 

ผู้ป่วยSHIที่มีข้อ
บ่งชีใ้นการส่งต่อ
ได้รับการส่งต่อ
ปลอดภยั 

Indicator:ร้อยละ
ของผู้ป่วยSHIที่
ส่งต่อ ไม่มีการ
เสียชีวิตขณะส่ง
ต่อ 

ประเมินอาการและ
ซกัประวตัคิรอบคลุม 

Indicator:ร้อยละของผู้ป่วย
HIไดร้บัการประเมนิถูกตอ้ง 

เขา้ถงึรวดเรว็ 

วนิิจฉยัถูกตอ้ง 
มีเกณฑ์ในการประเมินใน
ทศิทางเดยีวกนั 
 

พยาบาลมศีกัยภาพในการประเมนิ
ดแูลผูป่้วยวกิฤตฉุิกเฉิน 

-เพิม่ศกัยภาพของพยาบาลในการดแูลผูป่้วยวกิฤตฉุิกเฉิน 

-ทบทวนเวชระเบยีนผูป่้วยสง่ต่อทุกราย 

-ระบบบ ริก ารก ารแพ ท ย์
ฉุกเฉิน 

ใหป้ระชาชนมคีวามรูใ้นการเรยีกใชบ้รกิาร 
ระบบEMS 1669 

-มsีtanding order HI 
-น าCPG มาใชแ้นวทางเดยีวกนั 
 
 
 
 



Flow chart Head Injury 

                                                                                                                                    

                                                                                                                                                                             

                                                                                                                                                         

                                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                                                    

                                                                                                                                                                                               

                                                                                                                  

                                                                                                                

 

                                                                                       

                                                                  

                                                               

 

 

        Head   injury  Patient 

ATLS/Trauma evaluation/C-spine protection 

Mild Head injury(GCS 14-15) Moderate Head injury(GCS 9-13) 
Severe Head injury(GCS 3-8) 

-On Endotracheal tube 

-Keep O2 sat.>95% 

-0.9%NSS  

 

Refer 

-O2 canular 3LPM 
-Keep O2 sat.>95% 
-0.9%NSS 
- BS,BUN/Cr,Electrolyte, 
DTX,PT,PTT 

Risk factors 

Low Moderate High 

สงัเกตอาการ
ทีบ่า้น

แนะน าและ
แจกเอกสาร
การบาดเจบ็
ทีศ่รีษะ 

นอนสงัเกต
อาการที่

โรงพยาบาล
อย่างน้อย 6 

ชม. 

สง่CT 
scan และ
หรอื

consult 



การจดัการกระบวนการ Head Injury (Process Management) 

กระบวนการ ข้อก าหนดของกระบวนการ ตวัช้ีวดัของกระบวนการ การออกแบบกระบวนการ 
Access entry -ไดร้บัการรกัษาทนัเวลา 

 
การดแูลเคลื่อนยา้ยระหว่างน าสง่ถูกตอ้ง 
 

-ให้ความรู้เชิงรุกจัดท าแผ่นป้าย ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ประชาชน 
บรกิารEMS เรยีก1669 
-พฒันาระบบการเขา้ถงึบรกิารสง่ต่อร่วมกบัเครอืขา่ย 

Assessment -ไดร้บัการประเมนิครอบคลุม ร้อยละของผู้ป่วยHI ได้รบัการประเมิน
ถูกตอ้ง 
 

-มแีนวทางการดแูลผูป่้วยบาดเจบ็ศรีษะ 
-อบรมการดแูลผูท้ีไ่ดร้บับาดเจบ็ทีศ่รีษะ 
-ซอ้มแผนอุบตัเิหตุหมู่ 

Care of patient -เฝ้าระวงัอาการเปลีย่นแปลง ร้อยละของผู้ป่วยSHIที่ส่งต่อ ไม่มีการ
เสยีชวีติขณะสง่ต่อ 
 

-บันทึกอาการเปลี่ยนแปลงหากcoma scoreลดลง 2 คะแนน รายงาน
แพทยท์นัท ี
-ผู้ป่วยหรือญาติทุกรายได้รบัเอกสารแนะน าในการสงัเกตอาการทาง
สมองเมื่อไดร้บับาดเจบ็ทีศ่รีษะ 

 

 

 

 



ผลการพฒันา  

ตวัช้ีวดั เป้าหมายรอ้ยละ 2558 2559 2560 2561 2562 
รอ้ยละของผูป่้วยHI ไดร้บัการประเมนิGCS  
- แรกรบั 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

- ก่อนจ าหน่าย  91 98.03 98.3 98.5 100 
ผูป่้วยHIไดร้บัค าแนะน าและแจกเอกสารการสงัเกตอาการ
บาดเจบ็ทีศ่รีษะ 

100 88 98.92 100 100 100 

อตัราการดแูลระหว่างน าสง่ถูกตอ้ง 100 100 100 100 100 100 
จ านวนผูป่้วยเสยีชวีติระหว่างสง่ต่อ 0 NA NA 0 0 0 
อตัราผูป่้วยเสยีชวีติSHI <40% NA NA NA 0.39 0 
Door to refer in 1ชม.SHI 100 100 100 100 100 100 
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Pt.แรกรับได้ประเมินGCS Pt.ก่อนD/Cได้ประเมินGCS ได้รับค ำแนะน ำ/แจกเอกสำร อัตรำกำรดูแลระหว่ำงน ำส่งถูกต้องจ ำนวนผู้ป่วยเสียชีวิตระหว่ำงส่งต่อ อัตรำผู้ป่วยเสียชีวิตSHI Door to refer in 1ชม.SHI

ผลการพัฒนา การดูแลผู้ป่วย Head Injury

2558

2559

2560

2561

2562



วิเคราะหผ์ล 
 แนวโน้มผูป่้วย Head injury เขา้รบัการรกัษามากขึน้ แต่สว่นใหญ่มาดว้ยการบาดเจบ็ทีศ่รีษะทีไ่ม่รุนแรง สามารถเดนิมาเองได ้ท าใหม้กีารบนัทกึการประเมนิระดบัความ
รูส้กึตวัไม่ถงึ 100% แต่ไดร้บัเอกสารการบาดเจบ็ทีศ่รีษะ 100% ตัง้แต่ปี 2560 เป็นตน้ไป ไม่พบผูเ้สยีชวีติระหว่างน าสง่ สามารถสง่ต่อภายใน 1 ชัว่โมง คดิเป็น 100% 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


